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—Resumo

A automatizacdo de tarefas nas diferentes areas e o uso de novos sistemas que
facilitam o fluxo de documentos vem beneficiando e despertando o interesse de
organizagbes das mais diferentes areas de atuagdo, incluindo ambientes universitarios.
Dentre. as diversas atividades rotineiras que existem em ambientes universitarios,
destacamos aqui a de aproveitamento de disciplinas, rotina esta que envolve todas as
unidades académicas de uma universidade. Neste artigo é apresentado um Sistema de
Aproveitamento de Disciplinas desenvolvido no Campus Global da PUCRS, cuja a finalidade
€ desenvolver uma aplicagdo que automatize tarefas realizadas neste processo. Esta
automacéo se d4 através de um roteamento do documento de aproveitamento de disciplinas,
envolvendo a participagdo de quatro classes de 'usudrios: Secretaria, Departamento,
Coordenag&o e Professores. Este sistema segue caracteristicas de um Sistema de Workflow
conforme os trabalhos relacionados que também szo apresentados neste artigo.

Palavras-chave: geréncia de documentos, workflow, trabalho cooperativo
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1 Introducao

Em ambientes universitarios, a realidade da sua maioria, independente de ser publica ou
privada e do porte da mesma, faz com que as pessoas envolvidas nestes ambientes (professores,
alunos e funcionarios) participem de um numero expressivo de tarefas rotuladas como rotineiras.
Muitas destas tarefas também possuem um fluxo de documentos, o qual pode envolver duas ou mais
pessoas até que a tarefa seja efetuada por completo.

Até o inicio da década de 90, estas tarefas que envolvem fluxo de documentos eram.
desenvolvidas por pessoas que participam como atores do processo €, o envio da tarefa ao préximo
participante do fluxo, muito comumente efetuado por funcionarios da empresa (também conhecidos
como "office-boy"). Hoje em dia, grande parte das organizacdes (sejam elas universitarias,
multinacionais, empresas de médio e grande porte) estédo se preocupando em utilizar métodos
automatizados para gerenciar fluxos de documentos, buscando atingir alguns beneficios, dentre eles:

- evitar extravio de material que as vezes acontece;

diminuir o tempo de espera entre o envio do documento até a chegada do mesmo ao outro
participante do processo;

- .estabelecer padrées de tomada de decisao;

- minimizar tempo para execugéo de tarefas rotineiras.

Uma das areas de pesquisa em informatica que tem se preocupado intensivamente com este
problema é conhecida como Workflow Management Systems (WFMS), do portugués, sistemas de
geréncia de fluxo de documentos. '

Segundo [CHAFFEY 98] E [NICOLAO 97], WFMS é um sistema que define, cria e gerencia a
execucdo de fluxos de documentos através de software, executando um ou mais fluxos os quais
poderado interpretar a definigdo do processo, interagir com os participantes do mesmo, dentre outras
atividades cooperativas.

Em ambientes universitarios existem muitas tarefas que poderiam, sem qualquer restrigao, ser
automatizadas utilizando a metodologia de workflow, dentre elas alocagdo de recursos, solicitagdes
de afastamento, publicacdo de graus, rotinas de trabalho de conclusdo e aproveitamento de
disciplinas. A geréncia de publicagdo de graus teve projeto desenvolvido no Laboratorio de Trabalho
Cooperativo do Campus Global da PUCRS [BACELO 98][BACELO 98b].

Afim de analisar e avaliar a aplicabilidade das pesquisas desenvolvidas na area de workflow
em processos administrativos de ambientes universitarios, optou-se desenvolver este estudo tendo
como base um processo bastante complexo que envolve Direcédo, Secretaria, Coordenacdo de
Departamentos e Professores de todas as unidades académicas de universidades conhecido como
avaliagdo de aproveitamento de disciplinas. Este processo é, hoje em dia, um dos mais criticos em
muitas unidades universitarias no que diz respeito ao andamento do mesmo e a consisténcia na
avaliacdo das solicitagdes. ‘

Levando em conta estas consideracdes neste artigo sera feita primeiramente uma analise do
estado da arte em Sistemas de Geréncia de Fluxo de Documentos. Na segédo 3 sera descrito o
processo de avaliagdo de aproveitamento de disciplinas, seus fatores criticos e, ao final € proposta
uma modelagem do workflow em analise, bem como a protétipo desenvolvido. Na secdo 4 serdo
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apresentadas algumas conclusdes do trabalho desenvolvido e, por ultimo, na segédo 5, seréo
propostos trabalhos futuros do workflow em questo.

2 Trabalhos Relacionados

Sistemas de Workflow s&o também conhecidos como sistemas colaborativos pertencentes
uma area de pesquisa mais ampla conhecida como CSCW (Computer Supported Cooperative
Work)1. Uma das classificagdes existentes para categorizar os diferentes tipos de sistemas
colaborativos foi apresentada em [CHAFFEY 98], conforme figura 1. Segundo Chaffey, sistemas de
workflow podem ser adotados em tempos diferentes, mas em mesmo local.

Sincronos - Assincronos
mesmo tempo, mesmo lugar tempos diferentes, mesmo local
Mesmo local |exemplo: Software de Suporte a|exemplo: sistemas de workflow
Reunides
Mesmo tempo, lugares diferentes tempos e lugares diferentes
- Local exemplo: Video-conferéncia exemplo: e-mail e grupos de discusséo
- Diferente e , , e

Figura 1 - Classificacdo de Sistemas Colaborativos

Segundo sua natureza das aplicagdes, sistemas de workflow sio modelados como uma
sequéncia de agdes ou passos envolvendo mais de uma pessoa. Assim, em [InConcert, 1998] foram
definidos alguns elementos essenciais, a saber:

1. Ator: refere-se as pessoas envolvidas no processo, responsaveis por completar uma tarefa.

2. Atividade: agbes que as pessoas que executam: tarefas que devem efetuar, dentro de uma
seqliéncia loégica do processo. ’

3. Roteamento: seqiiéncia de tarefas que compreendem o processo como um todo.

4. Estado: relata o “status” dos documentos dentro de um fluxo previsto, visando gerar uma base de
conhecimento para ‘futuras re-engenharias do negoécio e também, ajuda a localizar e eliminar
problemas que impedem as atividades do negécio.

5. Adaptabilidade: avalia o que fazer frente as trocas inevitaveis que ocorrem no dia-a-dia das
operagdes de qualquer negdcio. ‘ '

Uma outra caracteristica importante a ser considerada na area de workflow diz ’respeito as
particularidades que estes tipos de sistemas devem ter, dependendo do negécio ao qual sera
aplicado. Algumas classificaces existentes para identificar estes tipos séo:

[Workflow Management, 1998] [InConcert, 1998] - caracteriza diferentes sistemas de workflow
segundo as perspectivas de crescimento do negocio onde sdo aplicados e o grau de repeticao.

! Area de Pesquisa designada a estudar formas de trabalho em grupo e como os computadores podem apoia-lo
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Crescimento do Negocio

Alto

Colaborativo ‘ - Producéo
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- Desenvolvimento de software seguro ' '

- Geréncia de produtos - Origens de empréstimo e

contabilidade

Ad Hoc Administrativo
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- roteamento - relatorios da despesa de viagens
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Baixo Repeticao Alto
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Figura 2 - Tipos de workflow segundo (InConcert, 1998 & Workflow Management, 1998)

1. Producdo: em aplicagdes deste tipo, os processos do negdcio sdo estratégicos e centrais para 0s

investimentos da companhia.

2. Colaborativo: as aplicagdes deste tipo apoiam grupos de trabalho. Dao suporte a grupos
envolvidos em tarefas de tomada de decis&o.

3. Administrativo: compreender aplicagdes de cunho administrativo do tipo geracéo de relatérios da
despesa, gerenciar aprovagdes da compra e orcamentos que envolvem altas transagées.

4. Ad-hoc: caracterizado pelo uso de e-mail aplicacées de groupware, e consiste no roteamento de
mensagens para aprovacao, informacéo e revisdo de processos.

(Chaffey, 1998)

Chaffey também propds trés divisdes de workflow, considerando o grau de colaboragéo direta e de

estruturagao, conforme figura 3.

o -
< PRODUCAO
o Software de Workflow
S Estruturado
N
S
N
3
& ADMINISTRATIVO
Q
=
S Software de Roteamento
3 de Formulario
AD-HOC
e-mail Groupware Tradicional
.% Baixo Alto
[ Grau de colaboragdo direta

Figura 3 - Classificaciio de workflow segundo [CHAFFEY 98]
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Nestas duas divisdes, Chaffey classifica os Sistemas de Workflow conforme o grau de
colaboracédo requerida. Assim, um Sistema de Workflow pode ser caracterizado de trés maneiras -
diferentes, sao eles:

- Sistema de Workflow Ad-hoc: direcionado a produtos de Groupware. Geralmente envolve tarefas
que nio seguem uma ordem pré-definida para a sua finalizagdo. A colaboracdo e coordenagéo
nas tomadas de decisdes sdo executadas sem automatizacdo, ou seja, com intervencdo humana.
Na sua maioria, envolve o roteamento de documentos entre pessoas.

- Sistemas de Workflow Administrativo: sdo, geralmente, sistemas de Workflow baseado em
formularios que utilizam o e-mail para o seu roteamanto. Neste tipo de Sistema, a ordenagéo e a
coordenacao de tarefas pode ser pré-definida pelo administrador, ou seja, pode ser automatizada.
Envolve processos repetitivos, previsiveis, com regras simples de coordenacgo da tarefas que, na
sua maioria, sdo rotinas administrativas.

- Sistema de Workflow de Producio: envolve processo sumamente estruturados com definigoes
claras das regras e precedéncia das atividades Este tipo de Sistema sdo altamente
automatizados, com pouca colaboragdo dos membros da equipe

Independente do tipo de workflow que pode ser adotado, existem algumas caracterlstlcas

basicas que devem ser contempladas nestes tipos de sistemas, asaber:

- multiplas pessoas trabalhando juntas para atingir um resultado ou objetivo;

- processos repetitivos, com procedimentos, politicas e técnicas qué caracterizam a maneira como
a companhia trabalha em seus negécios;

- uso da tecnologia computacional para executar atividades do negécio. Em particular, software de
workflow sdo associados com o uso de PC’s conectados em rede e estacdes de trabalho em
ambientes de escritério.

Desta forma, algumas das vantagens que podem ser obtidas nestes tipos de sistemas sdo:

- eficiéncia no rastreamento do trabalho de uma pessoa para outra ou para o grupo;
- facilidade de acesso a.documentos;

- controle de processos, incluindo custos e status em tempo real;

- relatérios detalhados de todas as atividades associadas com o processo.

3 Sistema de Aproveitamento de Disciplinas

Um processo de aproveitamento de disciplinas € iniciado formalmente pelo aluno requerente
junto ao setor de registro de matricula da universidade, o qual é enviado a secretaria da unidade que
avalia 'a solicitagdo. No contexto da PUCRS, ao chegar na secretaria, o recebimento desta
documentacéo é registrado num Livro de Controle de Aproveitamento de Disciplinas. Posteriormente
o formulario é enviado a Diregcdo da unidade para encaminhar o processo a Coordenagdo de
Departamento ao qual pertence a(s) disciplina(s) que esta(do) sendo requerido aproveitamento de
créditos.

A Coordenacdo de Departamento recebe a solicitacdo de aproveitamento de disciplinas e
posteriormente escolhe o(s) professor(es) para efetuar as avaliagbes (geralmente um professor que
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no semestre vigente ministra aulas da disciplina que esta sendo requerido dispensa). O formulario de
aproveitamento de disciplina pode passar por um ou mais professores, dependendo do nimero de
disciplinas que esta sendo requerido dispensa.

Cada professor deve avaliar os seguintes aspectos:

- adisciplina que esta sendo requerido dispensa;

- curriculo da(s) disciplina(s) que sera(do) analisada(s) (documento este que devera vir em anexo
ao formulario de requerimento para dispensa de disciplinas quando a mesma néo foi ministrada
nesta Instituicdo de Ensino e Pesquisa ou nesta Faculdade)

- se anteriormente houve alguma requisigdo de aproveitamento de disciplinas por um outro aluno,
com caracteristicas idénticas ou semelhantes, o professor devera verificar qual foi o julgamento
do colega que avaliou tal requisi¢ao;

- se o numero de créditos da disciplina a ser dispensada é maior ou igual a da disciplina a ser
aproveitada (s6 podera ser efetuado dispensa se a disciplina a ser aproveitada apresentar tais
restricdes).

Apds a analise e o registro do parecer no formulario, o professor entrega 0 mesmo ao
Coordenador do Departamento ao qual pertence a disciplina que esta sendo requerido dispensa. O
Coordenador entdo avalia a decisdo do professor e se 0 mesmo deu parecer favoravel a dispensa da
disciplina, cabera ao coordenador registrar o grau a ser dado a mesma. Apds este processo, 0
Coordenador de Deparfamento registra a avaliagcdo no Livro de Registro de Aproveitamento do seu
departamento e envia a documentacdo devidamente preenchida a Diregdo. Esta encaminha a
secretaria da unidade que envia posteriormente ao setor de registro de matriculas da universidade.

3.1 Proposta de Avaliacdo de Aproveitamento de Disciplina utilizando
funcionalidades de workflow.

Apds a andlise de diferentes classificagdes e conceitos de sistemas de workflow, bem como o
sistema de aproveitamento de disciplina atualmente vigente, podemos realizar algumas
consideracdes iniciais, sendo elas: ’

- 0 processo de avaliagdo de aproveitamento de disciplinas, segundo classificacdo de Chaffey,
possui suas caracteristicas de workflow intermediando entre os tipos administrativo e ad-hoc. Esta
constatacdo se deve ao fato de que este processo necessita de software para roteamento de
formulario, de e-mail para comunicagdo das pessoas envolvidas no processo e de uma
ferramenta de groupware para sincronizar os eventos entre seus participantes.

- 0 processo de avaliagdo de aproveitamento de disciplina contempla a proposta de InConcert,
identificando alguns elementos essenciais que existem na modelagem destes tipos de sistemas:
ator, atividade, roteamento, estado e adaptabilidade.

3.1.1 Elementos de Workflow de Sistema de Aproveitamento de Disciplinas

3.1.1.1 Atores

Os atores envolvidos no processo de aproveitamento de disciplinas na sua sistematica atual
séo:
- Aluno: requerente da avaliagéo
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- Setor de Registro de Matriculas: responsavel pelo recebimento da solicitagdo e expedicédo do
resultado da mesma

- Secretaria da Unidade: responsavel pelo recebimento da avaliagédo pelo setor de registro de
matricula, pelo protocolo da documentacéo na unidade avaliadora e pelo retorno da avaliagéo ao
setor de registro de matricula.

- Direcéo: responsavel por analisar qual departamento esta apto a avaliar a solicitacdo e por dar o
aceite a avaliagdo posteriormente realizada

- Coordenacéo de Departamento: responsavel por escolher os processos avaliadores e emitir grau
ou conceito a avaliagéo efetuada posteriormente pelo professor

- Avaliadores: professores responsaveis por avaliar as solicitagbes de aproveitamento enviadas
pela coordenacéo de departamentos

3.1.1.2 Roteamento

O roteamento das atividades desenvolvidas no sistema de workflow &€ o mesmo do processo
que ocorre manualmente, descrito na secéo 3.

3.1.1.3 Atividades

As agbes que os atores deste sistema devem efetuar s3o:

- Solicitacdo

- Ator: Aluno

- Objetivo: preencher os dados da(s) disciplina(s) que deseja(m) solicitar aproveitamento na
Secretaria de Registro de Matriculas. para posteriormente enviar a secretaria da unidade
avaliadora. '

- Recebido

- Ator: Secretaria.

- Objetivo: receber formulario do setor de registro de matricula e registrar no livro de
aproveitamento de disciplinas da unidade avaliadora do processo.

- Encaminhamento

- Ator: Secretaria.

- Objetivo: apds registrar dados da solicitacdo de aproveitamento, a secretaria envia
documentagéo preenchida a Diregdo da unidade para reconhecimento da solicitago.

- Selecdo de Departamento

- Ator: Direcéo. :

- Objetivo: apos recebimento da solicitacdo de aproveitamento e andlise dos dados
registrados, a Diregdo da unidade escolhe qual departamento tem condi¢cées de melhor
avaliar a documentacso. '

- Selecéo de Avaliador(es)

- Ator: Coordenagéo de Departamento

- Objetivo: ao receber a documentagdo da Diregdo da unidade, o coordenador de
departamento tem condigdes de registrar qual(ais) professor(es) ira(30) avaliar a(s)
disciplina(s) que esta(ao) sendo requerido(s) aproveitamento(s).

- Analise
- Ator: Professor Avaliador
- Objetivo: avaliar a solicitacdo de aproveitamento de disciplina.
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- Definicdo de Resultado
- Ator: Coordenacéo de Departamento
- Objetivo: emitir parecer sobre a avaliagao de aproveitamento de disciplina feita
anteriormente pelo professor avaliador. Apos este parecer a documentagéo & repassada a
Direcdo e Secretaria da unidade para obter resultado da solicitagéo.

- Ator: Direcdo
- Objetivo: autoriza a efetivagdo do resultado.
- Entrega
- Ator: Secretaria
- Objetivo: apresentar resultado da avaliacdo ao aluno requerente.

3.1.1.4 Estado

As tarefas desempenhadas na atividade de avaliacdo de aproveitamento de disciplinas faz
com que a documentagdo possa estar em diferentes momentos do processo, o que em workflow
denomina-se estado. Os possiveis estados deste processo sao:

- Enviado para Secretaria: quando a documentagéo é entregue pelo setor de registro de matricula a
Secretaria da unidade avaliadora.

- Enviado para Direcéo: quando a documentacao, ja recebida pela secretaria, € enviada a diregao
da unidade para tomar as providéncias cabiveis.

- Enviado para Coordenacdes: quando a Direcéo da unidade envia o processo de aproveitamento
de disciplinas, para providenciar a avaliagao solicitada.

- Em Anélise: quando a coordenagéo de departamento ja escolher o professor avaliador € 0 mesmo
encontra-se avaliando a solicitagéo.

- Analisado: quando o(s) professor(es) ja avaliou(aram) o(s) pedido(s) e a coordenagdo de
departamento esta em processo de registro do parecer.

- Resultado: quando a coordenagéo ja efetuou o parecer € 0 documento é enviado a direcdo e a
secretaria da unidade para posteriormente informar resultado ao setor de registro de matriculas.

3.1.1.5 Adaptabilidade

Como existem algumas avaliagdes que sdo mais complexas do que outras, 0 workflow prevé
um mecanismo de consulta que registre o histérico das avaliagbes no sentido de que outros
professores, posteriormente, possam consulta-los e emitir pareceres padronizados.

A figura 4 apresenta gfaficamente os elementos de workflow do processo de avaliagdo de
aproveitamento de disciplinas.

3.1.2 O Protoétipo

Afim de validar as funcionalidades do workflow para avaliagdo de aproveitamento de
disciplinas, foi desenvolvido um protétipo num ferramenta de groupware denominada Lotus Notes, a
qual permite executar atividades conforme as caracteristicas de sistemas de workflow contempladas
neste aplicativo.
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Segundo [BACELO 98a], o Lotus Notes armazena informacdes em ba.ncos de dados que
podem ser estruturados na forma de navegadores, visées, formularios, agdes, scripts, etc... )

entrada

2 analisado

ORISR

S - me-nto
a8

fa,, Encaminha

PR
B

solicitagdo vntrega
a8

andlise
ompleta

selec@o de
avaliadores

Legenda:
# Roteamento / atividade
Atores
] Estado

Figura 4 - Fluxo de documentos para Aproveitamento de Disciplinas

Assim, o protétipo desenvolvido contempla as seguintes caracteristicas:

- apoia as atividades desenvolvidas na unidade propriamente dita.- Desta forma, a documentacio
necessita ser preenchida em formulario padréo pela Secretaria de Registro de Matricula a qual
posteriormente sera automatizada na unidade avaliadora através do sistema;

- os atores aluno e setor de registro de matricula ndo terdo acesso ao sistema, sendo necessario
que qualquer dos outros atores déem informacdes a eles: ’

- o sistema possui um conjunto de navegadores os quais permitem distinguir o tipo de usuario (ator)
e, para cada um o estado em que se encontra o documento levando em conta as tarefas que lhes
sdo atribuidas. A figura 5 mostra o navegador do professor que permite aoc mesmo que tenha
acesso somente a solicitagdes de aproveitamento as quais ja s3o de conhecimento da Secretaria,
Direcao a Coordenacéo de Departamento e que, esta Ultima, solicita ao professor uma avaliacgo.

- apresenta um conjunto de visdes, para usudrios distintos por seu papel no sistema, afim de
discriminar o estado em que o processo de avaliacdo se encontra. Na figura 6 é apresentado o
navegador da Coordenagéo de Departamento que, dentre outras visées, existe a visdo Resultado
que permite consultar todas as solicitagdes que ja foram avaliadas e com pareceres emitidos.
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__Apioveitamento - Coordenacdes de Departamento\2 se - Lotus Notes

© Em Andlise

Figura 6 - Visdo Resultado de Solicitagdes de Aproveitamento

apresenta um unico formulario, para cada solicitagdo de aproveitamento, com as informacgdes ja
contidas na formulario padrao. No entanto, alguns dados séo preenchidos conforme o estado em
que o processo se encontra. A figura 7, mostra o formulario quando o processo estd sendo
iniciado, ou seja, sendo registrado pela secretaria pela primeira vez, e a figura 8 mostra o mesmo
formulario, quando recebido pelo professor para que o0 mesmo avalie a solicitacao.

980




XXV Conferencia Latinoamericana de Informdtica

itamento de Disciplinas
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Protocolo: 23456,

Nome: * Maris Campos

Cédigo: “23; Curso: *' Administragio de Empresas
isciy s do curso Jue requer dispensa para aproveil ito de créditos:
s o  Mome do Disciplinas
S T3S, B Tegna Gel da Administiagos
3 Fa W,
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Asuncion-Paraguay

‘Disciptings do curso s que requer dispenss pars.

Escolha do Professor Avaliador 1. “ anepaule

- vedfieege glie:

1. Comparands o(s) pragseaials) dats) disiplinn(sy o p progiasi s disciplin Taais Gesal sk dmioistiasts dests Uanidude,

o T et Homs das Diseiho 2
Voo F1238, P TeoisGel d
2 7y #)
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Ordena’ Diseiphs i Inslituigio Ot Kol s M Rt
A introdugBo 3 Administagio s UFPE 8, “198,  Fa, : s
LI ) o v, v Fa ‘.

podendo o requerente ser dispensado da discipling.
£

Hé equivaléncia quanlo & nstureza das disciplinas e quanto is Nio hi equivaléncia quanto:
cargas horénas , motsvo por que opino pelo deferimento do pedido, ! ;

"Por esse(s) motivo(s), opino pelo indeformento do padido do
digpenso

10 do protocolo

Figura 8 - Formulario Visdo Professor

4 Conclusdes

Neste artigo apresentamos uma proposta de workflow para o processo de aproveitamento de
disciplinas da PUCRS que apresenta um conjunto de caracteristicas. Neste trabalho foram estudadas
diferentes classificacées da area de workflow, as quais permitiram identificar caracteristicas do
sistema de aproveitamento de disciplinas desenvolvido. Sao elas:

e as caracteristicas quanto ao tipo de workflow, contemplando o administrativo e ad-hoc
pelas particularidades envolvidas no processo:

e 0s elementos de workflow identificados no sistema o qual define atores, tarefas, eventos,

roteamento de tarefas, dentre outras;

° 0 uso de uma ferramenta de groupware para implementar as funcionalidades de workflow
ad-hoc, administrativo e seus elementos essenciais.
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o facilidades de navegaco oferecidas por uma interface que permita aos diferentes usuarios
melhor desempenhar seus papéis.

No entanto, pode-se verificar que existem outros processos com caracteristicas rotineiras,
repetitivas e que envolve o mesmo conjunto de atores, que .poderiam perfeitamente ser
implementados numa ferramenta de trabalho cooperativo utilizando workflow como uma metodologia
de padronizagéo de documentos, processos, tarefas, eventos, etc...

5 Resultados Esperados e Trabalhos Futuros

Com o uso de uma ferramenta automatizada para controle de fluxo de documentos de um
processo como o de aproveitamento de disciplinas, espera-se que as unidades possam otimizar suas
tarefas afim de garantir um resultado eficiente quanto a seguranca e agilidade no encaminhamento do
mesmo.

Quanto aos funcionarios pretende-se, através do workflow proposto, garantir o registro das
informacdes do processo de uma forma automatizada, afim de prover as pessoas envolvidas, um
acesso mais otimizado das informagdes, comparado ao processo manual onde, o registro do
processo era feito através de um livro apropriado. Quanto a Diregéo da Unidade, o workflow proposto
tem o papel de agilizar o repasse das informagdes pela secretaria pois no momento que este ultimo
registra os dados da solicitacdo de aproveitamento no sistema, automaticamente a Direcédo tem
acesso a esta, podendo mais rapidamente escolher o departamento responsével pela avaliagao.

, A Coordenacdo de Departamento é um dos grandes beneficiarios do sistema pois, no
processo manual este ator teria que registrar os dados da solicitagdo num livro de registros, informar
no formulario os professores avaliadores do processo e gerenciar o repasse de um avaliador e outro.
No sistema todo este controle é feito automatizado. Basta a Coordenacdo de Departamento escolher
os professores e indicar as disciplinar que avaliardo, que o sistema encarrega-se de gerenciar quem
vai avaliar primeiro até o Ultimo avaliador. Ao final de todas as avaliagbes de um mesmo processo, a
coordenacéo de departamento podera emitir parecer e enviar a Dire¢do da unidade para repassar a
informacéo ao setor de matriculas da universidade.

O professor também é um dos maiores beneficiados pelo sistema pois este recebera via uma
mensagem eletrénica, a informacgdo de que deve avaliar um pedido de aproveitamento. A partir deste
e-mail, o professor avaliador pode fazer acesso a base de dados e, na area apropriada, efetuar a
avaliacdo. Uma atividade que ainda nao esta implementada neste sistema e o registro dos curriculos
de disciplinas de outras unidades ou universidades. Esta documentacdo deve ser solicitada a
Secretaria da Unidade que detém o formulario de avaliacdo de aproveitamento de disciplinas do
processo que esta avaliando.

Como trabalhos futuros pretende-se:

- Implementar funcionalidades que permitam ao aluno, via internet, consultar seu pedido de
aproveitamento de disciplinas

- tornar o processo de aproveitamento de disciplinas totalmente informatizado, no sentido de
contemplar também as atividades do Setor de Registro de Matriculas (processo este que
dependeria da plataforma de geréncia de informacdes da universidade);
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- desenvolver um médulo de historico afim de registrar neste informacées pertinentes de
avaliagGes ja ocorridas, podendo auxiliar em outras que venham a ocorrer com as mesmas
caracteristicas quanto as disciplinas ja cursadas e as que estdo sendo solicitadas
aproveitamento.
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